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La solucion para el Envio Masivo de Correos




¢ Qué es el envio masivo de correos?

El envio masivo de correos es la mejor herramienta de mercadotecnia que incrementa
sustancialmente el trafico de su sitio y/o la cantidad de requerimientos de informacioén
transmitidas por su correo electrénico. El impacto de usar esta forma de medios, resulta en
un retorno substancial y casi instantaneo

Nuestro sistema de envio se distingue por:

Alta velocidad de envios y con excelente porcentaje de entrega en bandeja de entrada.
*Manejo practico, rapido y seguro de las bases de datos.

«Informacion clara, precisa y en tiempo real de sus envios.

*Permite descargar todos los resultados a un archivo exportable a Excel u otros.
Estadisticas y graficas de alta calidad.

*Opciodn a remover todos nuestros logos, tanto en la interfaz como en los pies de pagina de
Sus correos.




éPor qué elegirnos?

- Tenemos la interfaz mas facil de usar de la Industria

- Absoluta confidencialidad de sus bases de datos

- Contamos con las mejores tarifas del mercado

- Contamos con poderosas herramientas de administracion

- Tendra reportes y analisis en tiempo real de cada envio, con lo que obtendra informacion
de alto nivel sobre su campana.

- Contamos con una de las plataformas mas avanzadas para el envio de correos, lo que
asegura que sus campanas de correo lleguen al inbox de sus clientes y nunca al spam.




Proteccion de su informacion

Toda la informacion provista durante el servicio de eNT México sera guardada en una base de datos
segura SSL (Secure Socket Layers). Esta informacidn, incluyendo todas las listas de miembros
pertenecientes al cliente, unicamente estaran accesibles para el administrador y estaran protegidas con
contrasefa; el acceso a ésta informacion sera unicamente para propodsitos de mantenimiento.

eNT México no divulgara ninguna informacion que permita al cliente 0 a un miembro de su base de datos

ser identificado publicamente sin su previo consentimiento por escrito para evitar cualquier dafno a su
reputacion personal, de su empresa, o cualquier intermediario que los represente.

eNT México jamas rentara, vendera o divulgara su lista de miembros a terceros.




Proteccion de su informacion

Control de acceso y uso acorde a niveles de usuarios. En nuestro sistema podra crear
usuarios con diferentes niveles de uso, por ejemplo, usted podra delegar a
programadores 0 a terceros la programacion HTML de cada envio sin que éstos puedan
tener acceso a su base de datos 6 inclusive sin que puedan realizar el envio. Con esto
podra delegar todo el tedioso proceso de programacion y creacion de las campanas para
que usted simplemente entre a hacer la revision final y de el click final para “Enviar”.
Nuestra empresa no realiza ningun envio de Spam (correo no solicitado) ni ofrece el
servicio a clientes que no tengan base de datos propia, por lo cual no tendria sentido
alguno utilizar su base de datos mas que para sus propios envios.

El acceso a su base de datos solo la tiene el dueio de nuesta empresa por lo cual es
imposible la fuga de sus datos dentro de nuestra empresa.




Hay una gran variedad de esquemas para trabajar éste servicio, los mas comunes son:

Solo acceso a la interfaz: le proporcionamos su usuario y contrasefa para que usted realice
por completo sus campanas, dependiendo la iguala contratada puede incluir sin costo la
capacitacion a su personal.

Programacion y envio: normalmente contratado por empresas que tienen el disefio grafico
del envio a realizar y requieren que nosotros realicemos la programacion (convertir a
HTML) y el envio del mismo. Incluye el acceso para que usted pueda consultar los
resultados en tiempo real de la campana.

Servicio integral: normalmente contratado por empresas que requieren dejar en manos de
especialistas sus envios masivos. Ofrecemos la integracion del servicio desde el disefio
grafico y contenido de las campaias, hasta el enviar los reportes personalizados en PDF
0 presentaciéon Flash de las campainas acompafiado con informacion para Ventas (las
bases de datos con los correos y teléfonos de los usuarios que vieron el correo, los que
hicieron click en las promociones/productos, etc.).




Haga sus propios envios




Para hacer sus propios envios

- Haga sus propios envios, con nuestra herramienta de creacion de envio de correos en 5
pasos, cree facilmente cada envio:

1. Nombre su campana

2. Seleccione la base de datos a la que se enviara su correo

3. Cree el correo — puede usar cédigo html, o usar nuestra herramienta WYSIWYG para

edicidon html

4. Revise el correo, envie un correo de prueba a la direccién de email que elija

5. Programe su envio para la fecha y hora deseada, o envielo de inmediato
- Si tiene problemas de envios, llego al lugar correcto. En eNT estamos comprometidos a
asegurar que sus correos lleguen a donde se supone deben llegar.




Para accesar al panel de administracion, simplemente necesita:

- Entrar a: http://envios.ent.com.mx
- Teclear su usuario y contrasena

Desde su panel de administracion, podra:

1. Crear y enviar sus correos: seleccione nuestra herramienta de creacion de correos en 5 pasos, desde
la cual usted solamente necesita seguir los sencillos pasos que se le indican y sus correos sean 10 o 1
millén se enviaran en ese momento.

Tenemos la interfaz mas sencilla de utilizar de la Industria

2. Consultar estadisticas: Después de cada envio, podra consultar las estadisticas del mismo (detalle en
pantallas siguientes)

3. Administracion de base de datos: desde el panel, podra dar de alta y baja los correos de su base de
datos (puede importar los datos desde excel)

Puede tener diferentes usuarios con diferentes accesos (acceso a envios, a la base
de datos, o consultar estadisticas)




Ventana inicial del sistema:

Se muestran los envios recientes, e
informacion estadistica en general :

@ -ntelligent Woono ) sumort s 0

BUSINESS

() Dashboard [ Campaigns i:ﬂcmms DLbrary “Xsmmgs

|

Welcome to your dashboard

Latest activity Delvered = Scheduled  Sending  Statistics for (Last3 months &

— - Jul 30, 2012 - Carrera Commscope (30072012)
. Delivered to TODA - Nueva 110630 (7,211 recipients) 51 8,896 EMAILE SN
T O g3ss% Do Aoox

184% 10.0% 0.03% 0.11%

OPENS CLICKS SPAM BOUNCES

= =  Jul 30, 2012 - Venta de Verano México (30072012) - ~

GRAN Delivered to TODA - Nueva 110630 (2,183 recipients) o
Venta E3170% ) 11.6% M o02%
e - Jul 30, 2012 - ContinGamos con nuestra Venta de Verano (30072012) s
GRAN Delivered to TODA - Nueva 110630 (5,055 recipients)

Venta E3135% D 161% MAo1% 10%
Jul 27, 2012 - Academia Fire-Lite (duracion de 3 dias) GDL (27072012) 0%

¥ S 1 19 7 25 12 30 18
Delivered to TODA - Nueva 110630 (974 recipients) Api. ADE Mlav May © Jin  Jun Jul
I E3164% M1on Moo

Jul 27, 2012 - ContinGa Venta de Verano (27072012)
Delivered to TODA - Nueva 110630 (2,183 recipients)
g3163% D 166% MAo1% Monthly mailing limit

Your account usage

Extendemos Venta de Verano MEX-PUE(26072012)




Vista general de campanas:

Se muestran todos los envios asi como
informacién general de cada uno:

@-ntelligent Wotore () Ens Suon S 0
BUSINESS I

@Dashboud | £ Campaigns ‘BComactUsis iDLl:raty *Scnhgsl

CREATE A CAMPAIGN Your campaigns View: = =3

Export campaign istascsv | 991 15,837,051 19.90 % 7.86 %

Analyze the data with Excel SENT CAMPAIGNS SENT EMAILS AVERAGE OPEN RATE AVERAGE CLICK RATE
Manage folders
Folders allow you group campaigns Status: Advanced fittering v Search Q
together
Curso Basico "Hands-On" ME... o o o
Scheduled to be sent on Aug 3, 2012 000%  000%  0.00%
SR e OPEN RATE CLICK RATE BOUNCE RATE
Curso Intermedio "Hands-On" ... ° ° o
Scheduled 1o be sent on Aug 3, 2012 0.00 % 0.00 % 0.00 %
OPEN RATE CLICK RATE BOUNCE RATE

Regular campaign - Duplcate

Regular campaign - Duplcate

e
MNiren Racinn "Hande.MNn" MFE ST S

i Curso de Certificaciéon XProte...
F . A 0.00 % 0.00 % 0.00 %
—— I SRR 10 Da e on. e & AR OPEN RATE CLICK RATE BOUNCE RATE
-




Estadisticas al realizar sus propios
envios:

Después de cada envio, se genera un
reporte con toda la informacién
recabada del mismo.

(& Dastiboard | = [ Gontact st || Lirary [ X Sotings | Con la siguiente informacion:
T AT e
e NFPA72 Seminario de Espec.gl;;ac:?n en Seguridad Contra Incendios (27062012) -Porcentaje y cantidad de clientes que
View doat satisies | vieron el correo, que hicieron clic,
bounced  — o e———
To¥ e  C correos que nos regresaron/
A e e el —ﬁ-\@ rechazaron, que nos reportaron como
Move this campaign to a T spammers, que se dieron de baja.
S ey caosr. S 100 *Correo electronico de quién vio el
e 0 \**'“ et b correo y cuantas veces, cuando fue la
opensox ches primera vez y cuando la Gltima (dia y

Statistics hora).

*Correo de quienes hicieron clic en
O, O,
5,280 L 2% algun link y en cual.

*Practicamente toda la informacion con
1.07 % s 0.00 % 0.00 %

EMAILS BOUNCED SPAM COMPLAINTS UNSUBSCRIBED reSUItadOS eS exporta ble-
Link activity
http:/Awww ] | 180 13.04 %
Open link in & new window  Who clicked CLICKS CLICK RATE

http:/Avww] | 126 9.13%
Open link in 2 new window Who clicked CLICKS CLICK RATE
http:/fwww ] | 3 0.22%
Open ink in a new window Who clicked CLICKS CLICK RATE
http:/Awww | | 2 0.14%
Open Ink in & new window Who clicked CLICKS CLICK RATE

Displaying 1-4 of 4 Results per page: 1011




Estadisticas al realizar sus propios

envios. e De cada uno podra consultar el
’ detalle de los correos que abrieron
el correo

Welcome 1| Email Support | Sign Out

e'nte"igeni Viewing Account: |
BUSINESS

(@ Dasnboard || = Campaigns |[TE] ContactLisis || [ Lirary || K Setings |

g . a \ i
Export the statistics All your campaigns > NFPA72 Seminario de Especialzacion en Segundad Contra Incendios (27062012) > Detalled statistics

Analyze the data wth Excel.

Detailed statistics for NFPA72 Seminario de Especializacion en Seguridad Contra Incendios (27062012)

nopens Bounces Unsubscribed Spam Forward Sent Clicks

Number
Date of Email Clave Razon_social

opens
Jun 27,2012 at 02:01 PM 2 [ | PEI | |
Jun 27, 2012 at 02:01 PM 3 [ | ccod | kcv
Jun 27, 2012 at 02:02 PM 4 [ | VAHG | laza
Jun 27, 2012 at 02:02 PM 1 [ ] SIMW | JH
Jun 27, 2012 a1 02:02 PM 8 | I EECP | e cv

Jun 27,2012 a1 02:02 PM 2 | |

Jun 27,2012 a1 02:02 PM 4 [ |

Jun 27, 2012 at 02:03 PM

Jun 27,2012 at 02:03 PM 2 [ | [ ]

Jun 27, 2012 at 02:03 PM 2 [ net.mx

Displaying 1-11 of 1380 Resutts per page: (10_ %) 101138 ) M




Estadisticas al realizar sus propios

envios. — El detalle de los correos que se
rebotaron.

e _nie"igenf Welcome I Email Support | Sign Out

Viewing Account:[ ]
BUSINESS
| <) Dashboard || =] Campaigns | || Contactlists || [ ] Library | ¥ Settings |
A ik ik d
Export the statistics All your campaigns > NFPA72 Seminano de Especialzacion en Segundad Contra Incendios (27062012) > Detalled statistics

Analyze the data with Excel

Detailed statistics for NFPA72 Seminario de Especializacién en Seguridad Contra Incendios (27062012)

Opens Unopens Bounces nsubscribed Spam Forward Sent Clicks

Number of invalid recipients for this campaign (hard bounces): 78 (1.07 %)

A hard bounce is an e-mail message that has been returned to the sender because the recipient's address is invalid.
A hard bounce might occur because the domain name doesn't exist or because the recipient is unknown.

Filter: ( Hard bounces (78) 3)

Email Type Date Clave Razon_social Contact

| Hard bounces Jun 27,2012 at 02:01 PM GUILLE

[ ] Hard bounces Jun 27,2012at02:01 PM SALMX [ ] LUISRC

[ ] Hard bounces Jun 27,2012 at02:01 PM AURM ——————"——""7] MARIBE

] Hard bounces Jun 27, 2012 at 02:01 PM JOSE W
[ ] Hard bounces Jun 27, 2012 at 02:01 PM EDUARL
[ ] Hard bounces Jun 27, 2012 at 02:01 PM ROJO G

[ Hard bounces Jun 27, 2012 at 02:01 PM GARCIA




Estadisticas al realizar sus propios

2 - p— El detalle de los correos que
envios. - hicieron clic en los

hipervinculos, etc.

. Welcome[__________ ]I Email Support | Sign Out
@-ntelligent Viewing Ascour: SN
BUSINESS

() Dashboard | 7 Campaigns | [] Contactlists | | ) Library | 9 Settings |

Export the statistics All your campaigns > NFPA72 Seminario de Especializacidn en Segundad Contra Incendios (27062012) > Detalled statistics
Analyze the data with Excel.

Detailed statistics for NFPA72 Seminario de Especializacién en Seguridad Contra Incendios (27062012)

— Any link Sent Clicks
http-/fwww [ FSEMNFPA72_2012.pdf
http-/fwww————1
Y hitp//www. e— new vandow

http:/fwww [ 12012-05/NFPA_24052012.html

Date NUMDSTE mall Clave Razon_social Contacto

of clicks -
Jun 27, 2012 at 02:42 PM 1 nte@————— ] SAMUEL OF
Jun 28, 2012 at 05:58 AM 1 heroh | SASH | | HECTOR RA

Displaying 1-2 of 2 Results per page: 101
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&) Deshboard ||©) Campaigne | [ Contact Lists || T Lirary || % Setings |

CREATE A CONTACT LIST

Your contact lists

49 61,279

ACTIVE LISTS ACTIVE SUBSCRIBERS
Sort by: ( Created %) ( Descending %)
México VIP
Rename  Duplicate  Export as CSV

Rename  Duplcate  Export as CSV

Rename  Duplcate  Export as CSV

Rename  Duplcate  Export as CSV

Rename  Duplicate  Export as CSV

Welcome[_______ || Email Support | Sign Out

Viewing Account[ |
834,377 «
EMAILS SENT AVG. ENGAGEMENT @
Search Q
114 0

SUBSCRIBERS  GROUPS ENGAGEMENT

648,372 0

SUBSCRIBERS  GROUPS ENGAGEMENT

9,372,379 0 1

SUBSCRIBERS  GROUPS

279 0

SUBSCRIBERS  GROUPS

460 0

SUBSCRIBERS ~ GROUPS ENGAGEMENT

Nuestro sistema gestiona
automaticamente su base de
datos y resultados, deja de
enviar los correos a quien se
dio de baja, a quien reporto el
envio como spam, las
direcciones incorrectas.
Después de cada envio
agrupa en categorias las
correos de su base de datos
segun el resultado: los
vigentes, los que son
invalidos, los que se dieron de
baja, los que nos reportaron
como spammers, los que
hicieron clic, etc.

Permite integracion directa
con sus formularios, no
volvera a tener que capturar
mas esa informacion. Tendra
toda su informacion a su
alcance y lista para utilizarse
en sus campanas.




Usuarios y Permisos:

Si asi lo requiere puede crear
usuarios con diferentes
permisos para que su personal
tenga diferentes privilegios en el
sistema.

: Welcome [ Email Support | Sign Out
@ -ntelligent Viewing Accoun: I
BUSINESS

(V) Dashboard | [~ Campaigns q Contact Lists ﬁ Library ‘K Settings

Company Profile

Users @ £3, Create New User {1 | Export to .CSV File

Users
Manage users and access prvileges for this account.

Suppression List .
l:::nal Suspended (0)

Name Emall Permissions

e 1 Administrator @ o
s com.mx Administrator @ &
Meneces, (I [ ™. CO M. MX User @ o
Gonzalez, SN I . com. mx User @ 4
Garduho, I [ Administrator @ o

@ eNT México - Servicios publicidad en Internet 2012




Nosotros le realizamos sus envios




Le realizamos sus envios

- Nosotros le hacemos sus envios, solamente necesita enviarnos:
1. El archivo que desea enviar
2. Nombre y correo de parte de quién se hara el envio
3. Fechay hora en la que desea se realice su envio

- Después de cada envio podra consultar las estadisticas del mismo

- Sitiene problemas de envios, llego al lugar correcto. En eNT estamos comprometidos a
aseqgurar que sus correos lleguen a donde se supone deben llegar.




servirle.

¢ Desea abrir un acuenta sin costo?

Visite: http://lenvios.ent.com.mx

EDO. DE MEXICO CD. DE MEXICO

Av. Hda. Sta. Maria Regla No. 28 Av. Chapultepec #126
San Lucas Xélox, Tecamac Col. Roma

Estado de México C.P. 06700
C.P.55757 T. (55) 46246842

T. (596) 9240137, 147 y 496 F. (55) 5511 4017

F. (596) 9240008
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Agradecemos su interés, esperamos tener el gusto de




